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Znaczenie tradycji w biznesie

Pojecie ,tradycja” w odniesieniu do przedsiebiorstwa mozna interpretowac wielowymiarowo. Z jednej strony
jest powigzana z markq - oznacza zakres wartosci utozsamianych z firma, jej renome i dtugie lata obecnosci na
rynku. Z drugiej za$, tradycje mozna interpretowac z perspektywy pracownika zatrudnionego w
przedsigbiorstwie - w tym przypadku, jest to jego staz pracy i emocjonalny zwiazek z wykonywanym
zawodem.

W przypadku pracownikéw, tradycja z reguty pojawia sie dopiero po piecdziesigtce. Gdy zbliza sie wiek emerytalny, wzrasta
znaczenie tradycji rozumianej jako zwigzek emocjonalny z miejscem zatrudnienia. Ludzie zaczynajg doceniac stabilizacje ptynaca
ze stafej wspdtpracy i sa mniej podatni na zmiane firmy. Mtodsi pracownicy z pokolenia Y zwracajg uwage na inne aspekty -
przede wszystkim takie jak poziom wynagrodzenia, wiekszy zakres do$wiadczenia, czy nowga wiedze do zdobycia. Tradycja ma
dla nich drugorzedne znaczenie. Sq kraje, w ktorych zachowania tradycyjne (w tym - emocjonalne powigzania z firma) daja.
dodatkowy kapitat spoteczny, ktdry jest bardzo wysoko ceniony. To zjawisko mozna zaobserwowac¢ m.in. w Indiach czy
Chinach.

Inne pojmowanie tradycji jest spotykane w mniejszych spotecznosciach. Tam mieszkancy szanuja jq znacznie bardziej niz w
duzych aglomeracjach. Powdd jest prosty - bardzo czesto lokalne firmy, obecne na rynku od lat, gwarantujq state i stabilne
zatrudnienie. Nie znaczy to jednak, ze w tradycje mozna utozsamia¢ z renoma, ktéra wyksztatca sie w wyniku procesu
dobrego zarzadzania marka przedsiebiorstwa. Znanym przyktadem takiego dziatania jest polska Zielona Budka, pod rzadami
Zbigniewa Grycana. Po sprzedazy marki PepsiCo i rozpoczeciu produkcji pod nowg marka, sygnowang wtasnym nazwiskiem,
wiasciciel odnidst gigantyczny sukces. Konsumentow nie zrazita zmiana nazwy, sposob dystrybucji, ani wyzsza cena. W tym
przypadku tradycje mozna traktowac jako recepture oferowanego produktu. Poza rodzimym rynkiem najbardziej znanym
przyktadem takiego dziatania pozostajq giganty spozywcze, takie jak Pepsi i Coca-Cola, ktdre pilnie strzegq receptury swoich
produktow.

Tradycja wystepuje rowniez w momencie wyboru zawodu. Czesto bywa on dziedziczony po poprzednich pokoleniach - znane
sq przyktady rodzin lekarzy, prawnikéw czy rzemiesinikow. Oprocz tozsamego z zawodem prestizu i tradycji rodzinnych
operujacych na wartosciach emocjonalnych, dochodzi wéwczas rowniez do przekazywania wiedzy, receptur i know-how.
Czesto dziedziczac przedsiebiorstwo po rodzicach czy dziadkach, dziedziczy sie réwniez sposdb prowadzenia polityki
marketingowej i zarzadzania. Z punktu widzenia pracownika taki wymiar tradycji moze by¢ korzystny, gdyz przekazujac
zarzadzanie firmg w rece mtodszego pokolenia, nestorzy rodu przekazujq mu czesto takze zesp6t wartosci, nie zawsze obecny
we wspdtczesnym biznesie: szacunek dla pracy i pracownikéw. Zatrudnieni ludzie majg réwniez pewno$¢ ciggtosci istnienia
firmy i ciagtosci zatrudnienia, co sprawia, ze pozbawieni obaw o utrate pracy czy obnizki pensji, mogq dziata¢ bardziej
efektywnie.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz z punktu widzenia pracownika, tradycja moze by¢ interpretowana na dwa sposoby: jako marka
badz jako styl zycia. Cho¢ oba znaczaco sie od siebie rdznig, dla zatrudnionych w ,tradycyjnych” przedsiebiorstwach osdb majq
one wymiar korzystny, dajac stabilno$¢ i poczucie pewnosci. Z kolei dla klientow zainteresowanych zakupem ,tradycyjnych”
produktow, ich historia czesto bywa réwniez wyznacznikiem dobrej renomy i wysokiej jakosci.

Siergiej Krasulenko
Ekspert Growth Business Management
www.krasulenko.bblog.pl
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