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DORADCY FINANSOWI.

CZY 1 KIEDY WARTO KORZYSTAC Z ICH USLUG?

111

SIERGIE) KRASULENKO

Klienci nie lubig podejmowac samodzielnie decyzji finansowych i funkgonowac w poczuciu ryzyka. Z tego po-
wodu czegsto chcg przerzuci¢ odpowiedzialnosé zwigzang z zarzadzaniem swoimi $rodkami finansowymi na do-
radcéw finansowych. Dotyczy to zardbwno inwestowania, oszczedzania, jak i zaciggania kredytow. Nie zawsze
jednak warto bezgranicznie wierzy< i ufac informacjom przedstawianym przez doradcédw. Odpowiednie przygo-
towanie przed spotkaniem z nimi pozwoli na unikniecie konsekwencji nierozwaznego inwestowania i uzyskanie

mozliwie najlepszej oferty.

KIM JEST DORADCA FINANSOWY?

Doradca finansowy jest osobg, na ktéra klient chce przeniesé
ryzyko zwiazane z podjeciem decyzji. Jego zadaniem jest pomoc
i doradztwo w zakresie optymalnego wykorzystania i inwestycji
oszczednosci. Dziatalno$é doradcéw finansowych jest uzasad-
niona naturalnymi instynktami klientéw, zgodnie z ktérymi cheg
oni funkcjonowaé¢ w poczuciu jak najmniejszego ryzyka. Z tego
powodu wolg je przetozy¢ na osobe z zewnatrz. Doradcy finansowi
dziatajg indywidualnie lub w ramach duzych, globalnych korpo-
racji. Czesto za takimi osobami stojg instytucje doradcze, firmy
konsultingowe czy private bankierzy. Wydawac by si¢ moglo, ze
mamy do czynienia z pojedynczym doradca, ale w rzeczywistoéci
reprezentuje on komitet kredytowy czy inwestycyijny.

CZESTO POJAWIAJACE SIE PROBLEMY...

Podstawowym problemem dla klienta dysponujacego niezbyt
wysoka kwota, ktéra chce zainwestowaé, badz dla cheacego

zaciggna¢ kredyt jest poziom wyksztatcenia i wiedzy przypisa-
nego mu doradcy finansowego. Gdy przychodzimy z konkretnym
tematem oraz pytaniami, oferta, ktéra otrzymujemy, ma zazwy-
czaj charakter wybitnie sprzedazowy. Czgsto nie jest to doradztwo
polegajace na przeanalizowaniu kilkunastu ofert, poréwnaniu
ich i wybraniu najbardziej korzystnej, lecz tylko suche przed-
stawienie ofert poszczegdlnych bankéw czy instytucji. Mozna
zatem zatozy¢, ze cz¢$¢ doradcow finansowych pracuje w charak-
terze sprzedawcy produktéw finansowych. Dotyczy to kredytow,
programéw finansowych, funduszy inwestycyjnych czy funduszy
emerytalnych. Niejednokrotnie zostaja przedstawione rézne
oferty i produkty finansowe, jednak poziom wiedzy doradcy jest
niewystarczajacy do podjecia w petni przemyslanej decyzji.
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Z UStUG DORADCY?

Pomimo wielu pojawiajacych si¢ bledéw i niskiego stopnia zaan-
gazowania doradcéw zdecydowanie warto wspierac si¢ tego
rodzaju ustugami. Nalezy jednak przed pierwszym spotkaniem
zadac sobie trud i wykonaé pierwsza analize, przychodzac juz
z konkretnymi pytaniami dotyczacymi wiasnego rozwigzania.
Przygotowanie zbioru pytari i kwestii do oméwienia sprawi, ze
spotkanie z doradcg finansowym bedzie duzo bardziej efektywne.
Pytania, ktére klient powinien zada¢ doradcy przed rozpocze-
ciem wspoipracy, nie muszg by¢ profesjonalne i specjalistyczne.
Powinny dotyczy¢ prostych, podstawowych kwestii, np. o kwote
do zainwestowania/zaciagnigcia kredytu, czas, zabezpieczenie,
stopy procentowe, marze, prowizje, warunki przewalutowania,
warunki i konsekwencje odstapienia od umowy inwestycyjnej
lub kredytowej, ewentualne mozliwosci czasowego zawieszenia
sptat. Zadanie takich pytari doradcy jest konieczne przed podje-
ciem decyzji o skorzystaniu z jego ustug. Dzieki przygotowaniu
listy pytan bedzie réwniez mozliwe sprawdzenie przygotowania
i wiedzy wybranego doradcy. Przy podejmowaniu decyzji o inwe-
stycji lub kredycie klienci nie powinni jednak w stu procentach
polegaé wytacznie na doradcach finansowych. Ryzyko wynikajace
z podjetych ruchéw finansowych pozostaje bowiem zawsze po
ich, a nie po doradcy stronie. Podsumowujac, doradcy finansowi
s3 potrzebni, ale powinni mie¢ wystarczajgcg wiedzg i doswiad-
czenie, aby méc doradzaé innym. ]



