Manager & Woman & Man

01.02.10 nr: 2/3 str. 40 naktad: 14000 egz.

t JIPRW  CiZNES

ida b et

FORMY WELASNOSCI
ORAZ STYLE ZARZADZANIA
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Najczesciej definiowanym celem
dziatalnosci przedsiebiorstwa jest
osigganie zysku. W zaleznosci

od formy witasnosci firmy
zarzadzajacy moga realizowac ten
cel na rézne sposoby. Obnizaja
koszty — glownie operacyjne, lub
zwiekszajg wydatki na rozwdj

— w szczegolnosci na inwestycje.
Ta druga strategia jest czesto
spotykana, gdy firma zarzadzaja
zatrudnieni w niej menedzerowie,
a nie wlasciciele. Spory miedzy

| obiema stronami sa skutkiem
rozbieznosci z gory zatozonych
celéw i wynikajg m.in. ze stylu
zarzadzania, odpowiedniego dla
danej formy wlasnosci spotki.
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Nieporozumienia miedzy wlascicielami
a kadra zarzadzajaca wystepuja od wiekdw.
Sa skutkiem odmiennego postrzegania biz-
nesu. Posiadacze sg zainteresowani maksy-
malizacjg zyskow firmy, poniewaz od tego
zalezg ich dywidendy. Kadra zarzadzajaca
dazy do podnoszenia kosztéw, bo od tego
zalezy skala jej obowigzkéw. Wiekszosé
to naklady inwestycyjne, ktére stuzg rozwi-
janiu biznesu, np. przez wdrazanie nowych
technologii, lub tez zwigkszaniu mocy
produkcyjnych. Pociaga to za soba wzrost
wydatk6w administracyjnych (samochody,
telefony stuzbowe, powierzchnia biurowa,
magazyny itp.). Dowodem tezy, ze konflikt
miedzy zarzadzajacymi a wlascicielami jest
nie do uniknigcia, niezaleznie od formy
wlasnosci, jest przyklad dobrze prosperu-
jacej spotki produkeyine;.

Jej whasciciel przyznaje, ze od trzech lat
nie otrzymal zadnych dywidend, ponie-
waz zarzgdzajacy spotka stale ja moder-
nizuje i angazuje sic w nowe inwestycje.
W rozmowie z wlascicielem wyrazat dume
z nowoczesnosci firmy, ktérg zarzadza.
Ten rodzaj konfliktu intereséw oznacza,
ze menedzer stawia sobie za cel zarzgdza-
nie jak najlepszym i najnowoczesniejszym
przedsiebiorstwem. Dlatego przedklada
wydatki inwestycyjne nad zysk dla wia-
$ciciela. Ponadto jego dzialania naturalnie
zwiekszajg obszar jego obowigzkéw. Satys-
fakcje przynosi mu generowanie zyskow
inwestowanych w rozwoj firmy, a nie prze-
znaczanych na wyplate dywidend. W sy-
tuacji, kiedy wlasciciel podejmuje decyzje
o zmianie polityki i Zada dywidend, me-
nedzerowie nie maja wyjscia, muszg si¢
podporzadkowac¢. W koncu decyzja o po-
dziale zyskéw nalezy do wlasciciela, takze
z punktu widzenia prawa.

W SPOLCE PANSTWOWE)

W gospodarce mamy do czynienia takze
z innymi, niZ wspomniana, formami
wilasnosci przedsiebiorstw. Z kazida
z nich wiaze si¢ inny styl zarzadzania.
W spotkach panstwowych menedzero-
wie rozwijajg i unowoczesniaja zaklady,
przeznaczajgc na ten cel znaczng czesé

przychodow. Wlasciciel nie zawsze na-
lega, by generowane zyski byly wplacane
do budzetu. Wyjatkiem moze by¢ np. kry-
zys finansowy w kraju. Wtedy przedsta-
wiciele Skarbu Panstwa moga wywiera¢
naciski na zarzadzajgcych. Czasem pan-
stwo decyduje si¢ na zmiang¢ formy wta-
snoéci i podejmuje decyzjg o prywatyzacji
swoich spétek. Jak powszechnie wiadomo,
firmy panstwowe sa najmniej efektywne
i m.in. dlatego Skarb Panstwa sprzedaje
je prywatnym inwestorom. Przykladem
moze by¢ prywatyzacja kolei we Francji
i branzy chemicznej w Polsce.

Zaletg spolek panstwowych jest prawie
nieograniczony dostep do finanséw. Me-
nedzerowie zawsze maja mozliwoé¢ po-
zyskania $rodkow od swojego wlaciciela,
czyli panhstwa. Warto jednak pamietac,
ze w krajach UE zgode na udzielenie po-
mocy publicznej musi wyrazi¢ Komisja
Europejska.

WLASNOSC PUBLICZNA

W spoétkach gieldowych wspétwlascicie-
lami sa akcjonariusze, wigc wskazanie
wiasciciela jest trudne ze wzgledu na ich
liczbe, ktéra zmienia sie w zaleznosci
od sytuacji gieldowej sp6tki. Menedze-
rowie swoim stylem zarzgdzania przypo-
minajg tam quasi-wlascicieli, poniewaz
posiadaja szerokie uprawnienia. Z jednej
strony s3 nastawieni na zyski, bo od ich
wysokoSci zaleza premie finansowe lub
inne bonusy, z drugiej za$ zwiekszanie
kosztow utrwala ich pozycje w firmie.
Bardzo dobrze obrazuja to kontrakty
menedzerskie, diugie okresy wypowie-
dzenia i inne zabezpieczenia. To koszty
dla spétki. Przyklady sg znane, gdyz cze-
sto donosza o nich media. Na przyklad
prezes PGNIG czy Orlenu przepracowal
kilka dni, a nastepnie odszedt lub zostat
zwolniony i otrzymal gigantyczng od-
prawe.

FIRMY RODZINNE

Najczesciej irma rodzinng, a wiec pry-
watng, zarzadza bezposrednio wlasciciel.
Jest ona najbardziej nastawiona na zyski,
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wlaéciciel bowiem stale monitoruje po-
ziom rentownoséci. Dazy do minimalizo-
wania kosztdw, co czesto powoduje utrate
perspektywy rozwoju. Wynika to z faktu,
ze osoba, ktéra od podstaw stworzyla swoj
biznes i poswiecita mu znaczng cze$é zycia,
bardzo sceptycznie patrzy na propozycje
zatrudnienia obcego menedzera. Wta-
$ciciel podchodzi do wlasnej dzialalnoéci
w sposéb zachowawczy. On zbudowat
firme i osiagnal zyski, ktore go usatysfak-
cjonowaly, i dlatego jest przekonany, e jego
sposob zarzadzania jest najlepszy. Warto
pamigtad, Ze taka firma nie funkcjonuje
z dnia na dzied. W pewnym momencie
osigga poziom rozwoju, ktory przekracza
wiedze i kompetencje wihasciciela, i wtedy
nalezy zatrudni¢ specjaliste. Wlasnie
na tym etapie pojawia si¢ wspomniany kon-
flikt, w ktérym menedzer generuje koszty,
a wlasciciel dazy do realizacji zysku.

Konflikt miedzy zarzadzajacymia wha-
$cicielami jest nie do unikniecia, niezalez-
nie od formy wlasnos$ci spétki. Warto za-
temn ustali¢ przejrzyste reguly wspétpracy
i biznesu, ktdre uwzglednialyby cele obu
stron. WM

Siergiej Krasulenko

Siergiej Krasulenko, ekspert firmy do-
radczej Growth Business Management
(GBM). Specjalizuje si¢ we wdrazaniu
nowoczesnych systemow zarzadzania
w zakresie finansowania i analizy dzia-
talnosci nowych podmiotéw bizneso-
wych.

Zajmuje si¢ tworzeniem inkubatoréw
biznesu dla spétek polskich inwestuja-
cych na Ukrainie oraz spélek ukra-
inskich, implementujagc nowoczesne
rozwigzania biznesowe w dziedzinie
zarzadzania i finansowania projektow.

Doradztwo Growth Business Mana-
gement obejmuje dziatania dla klien-
tow w obszarze zarzadzania finansami,
budowania strategii biznesowych,
przygotowania i realizacji projektow
inwestycyjnych.




