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Biurokracja: szkodzi, czy wspiera rozwdj przedsiebiorstw?
03.02.2011 12:39 czwartek
Termin ,,biurokracja” pochodzi od francuskiego stowa
“bureau”, oznaczajacego biuro jako miejsce pracy [
urzednika lub grubga zielona materie uzywang do |
przykrycia stotu. Koncowka —kracja ma pochodzenia
greckie: —kratia lub —kratos oznacza wtadze grupy
spotecznej. Stowo to weszto do uzycia krétko przed

Rewolucja Francuska i szybko sie rozpowszechnito. |
Czy dzis$ znaczy jednak to samo, co wéwczas?

Zgodnie ze swoim pierwotnym znaczeniem, stowo ,biurokracja” nie miato niegdys$ negatywnych
konotacji. Oznaczalo wytacznie stworzenie i przestrzeganie sformalizowanego schematu
podjecia decyzji i panujacych regut. Jednakze znaczenie biurokracji zmienito sie na przestrzeni
ostatnich lat. Obecnie jest ona najwiekszg zmorg sektora MSP - wigkszo$¢ przedsiebiorcow
narzeka na rozbudowany aparat biurokratyczny i skomplikowane procedury, znaczaco
wydtuzajace realizacje nawet najprostszych spraw. Catkowita likwidacja biurokracji jest jednak
niemozliwa — obecny woéwczas chaos i brak regut prowadzityby do naduzy¢. We wspéiczesnej
rzeczywisto$ci gospodarczej przestrzeganie okreslonych regut jest niezbedne — muszg by¢ one
jednak opisane w sposob przejrzysty.

Jakie rozwigzania nalezy zatem wprowadzié, aby przestano utozsamia¢ biurokracje z hamulcem
rozwoju i przywrécono jej pierwotne znaczenie? Przede wszystkim, nalezy zacza¢ od przegladu
przepisow prawa, w ramach ktérego rozpatrywana jest biurokracja. Wiele z nich jest
przestarzatych i nadmiernie skomplikowanych. Ponadto, nalezy rowniez uprosci¢ procedury
administracyjne, zmniejszy¢ liczbe formularzy i wnioskéw, skréci¢ czas oczekiwania na ich
akceptacje oraz umoZzliwi¢ realizacje wielu zobowigzan przedsiebiorcy w jednym miejscu; bez
niekonczacych sie wedrowek po departamentach. Powaznym problem wynikajacym z biurokraciji
jest takze tzw. czynnik ludzki. Caty sektor cierpi bowiem na przerost zatrudnienia oraz
niewystarczajgacy poziom wyksztatcenia pracownikéw; szczegdlnie w zakresie obstugi klienta.
Ponadto, pracownicy urzedéw i jednostek administracyjno-porzgdkowych czesto nadmiernie
podkreslaja range swojej pracy, tworzac przyktadowo nowe wymagania formalne.

Rozwigzaniem takiej sytuacji jest ograniczenie liczebnosci personelu zatrudnionego w sektorze
administracyjnym oraz moZzliwie najwieksze zautomatyzowanie i skomputeryzowanie koniecznych
procedur. Po wprowadzeniu powyzszych usprawnien, przywrocenie wiasciwego znaczenia stowu
Lbiurokracja” stanie sie wreszcie moziwe - zbior zasad, w ramach ktorych funkcjonuja
przedsiebiorstwa przestanie by¢ przeszkodg w ich rozwoju, a stanie sie cenng wskazéwka dia
zarzadzajacych i wiascicieli firm. Dzi$ przedsiebiorcom najbardziej szkodzi nie sama biurokracja,
tylko jej przerost. Przyczyniajg sie do tego zatrudnieni w sektorze administracyjnym pracownicy,

ktorzy rozwijaja aparat biurokratyczny, by podkresli¢ swoja aktywno$ ¢ i zdobyé

uznanie przetozonych. Wptyw ,czynnika ludzkiego” powinien zatem zosta¢ ograniczony, poprzez

stworzenie przejrzystego katalogu regut i zasad.

Siergiej Krasulenko
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