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Biurokracja: szkodzi, czy wspiera rozwój przedsiębiorstw?  
03.02.2011 12:39 czwartek 

 

Termin „biurokracja” pochodzi od francuskiego s łowa 

“bureau”,  oznaczającego biuro jako miejsce pracy 

urzędnika lub grub ą   zieloną   materię   używaną   do 

przykrycia sto łu. Końcówka –kracja ma pochodzenia 

greckie: –kratia lub –kratos oznacza w ładzę   grupy 

społecznej. S łowo to wesz ło do u życia krótko przed 

Rewolucją   Francuską  i szybko się   rozpowszechni ło. 

Czy dziś znaczy jednak to samo, co wówczas?  

 

Zgodnie ze swoim pierwotnym znaczeniem, s łowo „biurokracja” nie mia ło niegdyś negatywnych 

konotacji. Oznacza ło wy łącznie stworzenie i przestrzeganie sformalizowanego schematu 

podjęcia decyzji i panujących regu ł. Jednakże znaczenie biurokracji zmieni ło się na przestrzeni 

ostatnich lat. Obecnie jest ona największą  zmorą sektora MSP - większość przedsiębiorców 

narzeka na rozbudowany aparat biurokratyczny i skomplikowane procedury, znacząco 

wydłużające realizację nawet najprostszych spraw. Ca łkowita likwidacja biurokracji jest jednak 

niemożliwa – obecny wówczas chaos i brak reguł prowadziłyby do nadużyć. We współczesnej 

rzeczywistości gospodarczej przestrzeganie określonych regu ł jest niezbędne – muszą być one 

jednak opisane w sposób przejrzysty.  

 

Jakie rozwiązania należy zatem wprowadzić, aby przestano utożsamiać biurokrację z hamulcem 

rozwoju i przywrócono jej pierwotne znaczenie? Przede wszystkim, należy zacząć od przeglądu 

przepisów prawa, w ramach którego rozpatrywana jest biurokracja. Wiele z nich jest 

przestarzałych i nadmiernie skomplikowanych. Ponadto, należy również uprościć  procedury 

administracyjne, zmniejszyć  liczbę   formularzy i wniosków, skrócić   czas oczekiwania na ich 

akceptację oraz umożliwić  realizację wielu zobowiązań przedsiębiorcy w jednym miejscu; bez 

niekończących się wędrówek po departamentach. Poważnym problem wynikającym z biurokracji 

jest także tzw. czynnik ludzki. Ca ły sektor cierpi bowiem na przerost zatrudnienia oraz 

niewystarczający poziom wykszta łcenia pracowników; szczególnie w zakresie obsługi klienta. 

Ponadto, pracownicy urzędów i jednostek administracyjno-porządkowych często nadmiernie 

podkreślają rangę swojej pracy, tworząc przykładowo nowe wymagania formalne.  

 

Rozwiązaniem takiej sytuacji jest ograniczenie liczebności personelu zatrudnionego w sektorze 

administracyjnym oraz możliwie największe zautomatyzowanie i skomputeryzowanie koniecznych 

procedur. Po wprowadzeniu powyższych usprawnień, przywrócenie właściwego znaczenia s łowu 

„biurokracja”   stanie się   wreszcie możliwe - zbiór zasad, w ramach których funkcjonują 

przedsiębiorstwa przestanie być przeszkodą w ich rozwoju, a stanie się cenną wskazówką dla 

zarządzających i właścicieli firm. Dziś przedsiębiorcom najbardziej szkodzi nie sama biurokracja, 

tylko jej przerost. Przyczyniają się do tego zatrudnieni w sektorze administracyjnym pracownicy, 

którzy rozwijają   aparat biurokratyczny, by podkre ślić   swoją   aktywnoś ć   i  zdoby ć 

przełożonych. Wp ływ „czynnika ludzkiego” powinien zatem zostać ograniczony, poprzez 

stworzenie przejrzystego katalogu reguł i zasad.  

 

Siergiej Krasulenko 

Ekspert Growth Business Management 

>> Lokata 7% z codzienną kapitalizacją odsetek  << 
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Biurokracja: szkodzi, czy wspiera rozwój przedsiębiorstw?  
03.02.2011 12:39 czwartek 

 

Termin „biurokracja” pochodzi od francuskiego s łowa 

“bureau”,  oznaczającego biuro jako miejsce pracy 

urzędnika lub grub ą   zieloną   materię   używaną   do 

przykrycia sto łu. Końcówka –kracja ma pochodzenia 

greckie: –kratia lub –kratos oznacza w ładzę   grupy 

społecznej. S łowo to wesz ło do u życia krótko przed 

Rewolucją   Francuską  i szybko się   rozpowszechni ło. 

Czy dziś znaczy jednak to samo, co wówczas?  

 

Zgodnie ze swoim pierwotnym znaczeniem, s łowo „biurokracja” nie mia ło niegdyś negatywnych 

konotacji. Oznacza ło wy łącznie stworzenie i przestrzeganie sformalizowanego schematu 

podjęcia decyzji i panujących regu ł. Jednakże znaczenie biurokracji zmieni ło się na przestrzeni 

ostatnich lat. Obecnie jest ona największą  zmorą sektora MSP - większość przedsiębiorców 

narzeka na rozbudowany aparat biurokratyczny i skomplikowane procedury, znacząco 

wydłużające realizację nawet najprostszych spraw. Ca łkowita likwidacja biurokracji jest jednak 

niemożliwa – obecny wówczas chaos i brak reguł prowadziłyby do nadużyć. We współczesnej 

rzeczywistości gospodarczej przestrzeganie określonych regu ł jest niezbędne – muszą być one 

jednak opisane w sposób przejrzysty.  

 

Jakie rozwiązania należy zatem wprowadzić, aby przestano utożsamiać biurokrację z hamulcem 

rozwoju i przywrócono jej pierwotne znaczenie? Przede wszystkim, należy zacząć od przeglądu 

przepisów prawa, w ramach którego rozpatrywana jest biurokracja. Wiele z nich jest 

przestarzałych i nadmiernie skomplikowanych. Ponadto, należy również uprościć  procedury 

administracyjne, zmniejszyć  liczbę   formularzy i wniosków, skrócić   czas oczekiwania na ich 

akceptację oraz umożliwić  realizację wielu zobowiązań przedsiębiorcy w jednym miejscu; bez 

niekończących się wędrówek po departamentach. Poważnym problem wynikającym z biurokracji 

jest także tzw. czynnik ludzki. Ca ły sektor cierpi bowiem na przerost zatrudnienia oraz 

niewystarczający poziom wykszta łcenia pracowników; szczególnie w zakresie obsługi klienta. 

Ponadto, pracownicy urzędów i jednostek administracyjno-porządkowych często nadmiernie 

podkreślają rangę swojej pracy, tworząc przykładowo nowe wymagania formalne.  

 

Rozwiązaniem takiej sytuacji jest ograniczenie liczebności personelu zatrudnionego w sektorze 

administracyjnym oraz możliwie największe zautomatyzowanie i skomputeryzowanie koniecznych 

procedur. Po wprowadzeniu powyższych usprawnień, przywrócenie właściwego znaczenia s łowu 

„biurokracja”   stanie się   wreszcie możliwe - zbiór zasad, w ramach których funkcjonują 

przedsiębiorstwa przestanie być przeszkodą w ich rozwoju, a stanie się cenną wskazówką dla 

zarządzających i właścicieli firm. Dziś przedsiębiorcom najbardziej szkodzi nie sama biurokracja, 

tylko jej przerost. Przyczyniają się do tego zatrudnieni w sektorze administracyjnym pracownicy, 

którzy rozwijają   aparat biurokratyczny, by podkre ślić   swoją   aktywnoś ć   i  zdoby ć 

przełożonych. Wp ływ „czynnika ludzkiego” powinien zatem zostać ograniczony, poprzez 

stworzenie przejrzystego katalogu reguł i zasad.  

 

Siergiej Krasulenko 

Ekspert Growth Business Management 

>> Lokata 7% z codzienną kapitalizacją odsetek  << 
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