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Model zarzadzania a pokolenie Y
30-07-2010

Siergiej Krasulenko, ekspert firmy Growth Business Management:

W zarzadzaniu zasobami ludzkimi powinien zostaé zachowany
opisany przez Boba Kellehera model piramidy uwzgledniajacy
hierarchig pracownikéw wedtug wieku i poziomu do$wiadczenia.
Ma on zastosowanie, gdy przed firmami pojawia sie wyzwanie w
postaci naptywu pokolenia Y - mtodych pracownikéw, kierujgcych
sie innymi warto$ciami nizich starsi koledzy. Pracownicy
zlokalizowani na szczycie piramidy, czyli przedstawicieli $redniego i wysokiego szczebla, seniorzy,
osoby z duzym do$wiadczeniem i wiedzg, zostang wéwczas zobligowani do zmiany podej$cia w
zarzadzaniu.

Muszg mie ¢ $wiadomo$¢, ze przedstawiciele pokolenia Y, aktualnie wchodzacego na rynek pracy,
zostali wychowani w zupetnie innych warunkach. Charakteryzujg sie inng mentalno$cia, kierujg
innymi priorytetami i warto$ciami w zyciu codziennym, a co za tym idzie — majg inne podej$cie do
pracy. Popkultura i kult sukcesu mtodych oséb, dodatkowo wzmocnione przez przekaz medialny
twércow Google, Facebooka, czy polskiej NK.pl, zmieniajg postrzeganie rynku pracy. Wedtug
pokolenia Y, osiagniecie sukcesu jest niezwykle tatwe. Tymczasem rzeczywisto$¢ wyglada
zupetnie inaczej.

Pierwszy rok dziatalno$ci przetrwa zaledwie 30 proc. nowopowstatych firm, a pierwsze
stanowisko pracy w korporacji nie zawsze pasuje do wyobrazen oséb mtodych. Wtasnie w tym
aspekcie duza odpowiedzialno$¢ lezy po stronie senioréw i do$wiadczonych pracownikéw, ktorzy
nalezac do starszego pokolenia, majg zaszczepione poczucie, ze wiele mozna osiagnag¢ jedynie
ciezkg pracq. Powinni sta¢ sie dla swoich podwtadnych mentorami i w pewien sposéb nauczy¢
ich sumiennej i odpowiedzialnej pracy, regut panujacych w firmie oraz krytycznego i
nieprzedmiotowego mys$lenia. Ponadto juniorzy w swej drodze do sukcesu nie uwzgledniajg
sumiennego wykonywania codziennych, operacyjnych obowigzkéw. Chca szybko awansowac i
podejmowac decyzje. Pocigga to za sobg kolejne zagrozenie, gdyz awans i zmierzanie ku
szczytowi piramidy wigze sie rowniez ze zwigkszeniem obowigzkéw i odpowiedzialno$ci. Mtode
osoby i ich psychika nie zawsze sg na to przygotowane.

Gtéwna role ponownie muszg odegra¢ do$wiadczeni pracownicy, ktérzy powinni zapewniaé, ze
mtodzi, jesli tylko ich do$wiadczenie i kompetencje bedg na to pozwalaty, zostang docenieni
awansem. Dlatego tez hierarchia w zarzgdzaniu powinna by ¢ rozwijana w kierunku modelu
piramidy. Jest to najzdrowsze i najskuteczniejszy model funkcjonowania przedsigbiorstw z punktu
widzenia zasobami ludzkimi, pod jednym istotnym warunkiem: awans musi i$¢ zawsze w parze z
wiedzga, osigganymi wynikami w pracy, do$wiadczeniem i kompetencjami. Jedynym istotnym
zagrozeniem dla tego modelu jest demografia.

W przeciggu kilku dekad aktualne pokolenie Y stanie sie seniorami i liczbowo przero$nie
szeregowych pracownikdw z najnizszego szczebla piramidy. W tym okresie rozwigzaniem sytuacji
bedzie, w przeciwienstwie do dzisiejszego wertykalnego, horyzontalne poszerzanie kompetencji
pracownikéw — nie przez awanse, a nadawanie kolejnych uprawniern w ramach poprzedniego
stanowiska.
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