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JUZW PRACY

Zatrzymac€ w pracy

16.08.2010

Prawie potowa (49 proc.) zatrudnionych pracownikéw, ktérzy
wzieli udziat w globalnym badaniu firmy Deloitte, szuka lub
zamierza szuka¢ nowej pracy.

- Jednym z podstawowych btedow, ktére
popetniajg pracodawcy, jest przeswiadczenie, ze
ich pracownicy w zwiazku z kryzysem nie znajdg
innej pracy. Takie firmy moga utonaé w powodzi
wypowiedzen i grozi im porazka na rynku talentow
W miarg poprawy sytuacji gospodarczej — zauwaza
Krzysztof Kwiecien, dyrektor HR w polskim
oddziale Deloitte. Tymczasem szacuje sig, ze
catkowity koszt zastapienia kazdego utraconego pracownika wynosi dwu - lub trzykrotno$¢
jego rocznego wynagrodzenia.
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Jednoczesnie pracodawcy powinni mie¢ na uwadze, ze kadra zarzadzajaca czesto ma btedne
przekonanie dotyczace potrzeb szeregowych pracownikéw. Dla oséb ponizej 30 roku zycia
najwazniejszym motywatorem w pracy nie jest elastyczny czas pracy, ale dodatkowe
wynagrodzenie i inne gratyfikacje finansowe (premie, bonusy) oraz doradztwo w karierze. -
Gratyfikacja finansowa to wazna cze$¢ kazdej strategii w zakresie zatrzymania personelu, ale
motywatory pozaptacowe sg decydujace dla pracownikéw, umozliwiajg one firmom wyréznienie
sie na rynku talentéw - dodaje Kwiecien.

- Przedstawiciele pokolenia Y, aktualnie wchodzacego na rynek pracy, zostali wychowani w
zupetnie innych warunkach. Charakteryzuja sie inng mentalnoscia, kieruja innymi priorytetami i
wartosciami w zyciu codziennym, a co za tym idzie — majg inne podejscie do pracy. Popkultura
i kult sukcesu mtodych oséb, dodatkowo wzmocnione przez przekaz medialny twércéow Google,
Facebooka, czy polskiej NK.pl, zmieniajg postrzeganie rynku pracy. Wedtug pokolenia Y,
osiggniecie sukcesu jest niezwykle fatwe. Tymczasem rzeczywistos¢ wyglada zupetnie inaczej
- moéwi Siergiej Krasulenko, ekspert firmy Growth Business Management:

Istniejg jednak pozytywne przyktady firm, ktére w odpowiedzi na panujgce uwarunkowania
ekonomiczne wprowadzity skuteczne rozwigzania w zakresie zarzadzania pracownikami
nakierowane na ich skuteczne pozyskiwanie i retencje. Z badania Deloitte wynika, ze potowa
lideréw rynku uruchomita programy na rzecz budowy kompetencji przywddczych oraz
doskonalenia kadry kierowniczej, a 41 proc. lideréw rynku zaimplementowato nowe programy
wytaniania potencjalnych utalentowanych pracownikéw o najwyzszych kwalifikacjach.

Jako przyktad strategii zatrzymania w firmie pracownikéw o duzym potencjale innowacyjnosci
eksperci Deloitte wymieniajq :

« identyfikacje kluczowych pracownikéw, ktorzy sg skutecznymi oredownikami innowacji,
« programy szkoleniowe dotyczace innowacji adresowane do zidentyfikowanych pracownikéw,
« proaktywna rekrutacje lideréw, ktérzy beda promowac dziatania innowacyjne.

- Uwazamy, ze kadra zarzadzajgca powinna odpowiedzie¢ sobie na wiele pytan, aby moéc
dostosowaé swoje plany w zakresie zarzadzania pracownikami na przyszlty rok oraz na
nastepna dekade. Do najwazniejszych z nich nalezg , Jak wykorzystywany jest staty proces
globalizacji rynku pracy?” i ,Czy technologie i procedury w zakresie utalentowanych
pracownikdw zostaty opracowane w taki sposob, aby ewoluowaty i dopasowywaty sie do
dtugoterminowych celéw biznesowych?” Nalezy takze zapytaé siebie o swojg marke jako
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pracodawcy, o programy rozwoju zawodowego i o0 to, czy znane sa rzeczywiste potrzeby
pracownikéw, a takze, czy strategie zostaty dostosowane do réznic pokoleniowych i
geograficznych, charakteryzujacych pracownikéw? Taka refleksja pomoze w odpowiedzi na
pytanie, czy w miare poprawy sytuacji gospodarczej nasza firma bedzie ofiarg czy
beneficjentem wyptywu CV na rynek pracy — podsumowuje Kwiecien.

Autor: Katarzyna Jedrzejewska, Brief
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