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konkurencyjna?
06.10.2010 16:52 $roda

Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku
czesto jest zwigzany z wprowadzaniem innowaciji. W tym
przypadku rozumiane sg one jako odpowiednio dobrany
kapitat ludzki, ktéry dzieki wlasciwemu zarzadzaniu
gwarantuje spoice przewage konkurencyjna. Inwestycji w B
kapitat ludzki mozna dokonaé przede wszystkim poprzez =%

proces szkolenia pracownikéw i stworzenie odpowiedniej
atmosfery w pracy.

Rola pracownikdw w procesie zarzadzania i finalnym sukcesie firmy jest kluczowa. Z tego
powodu, podstawowg kwestig dla 0oséb zarzadzajacych przedsiebiorstwem stata sie znajomos$¢
zasad budowy dobrego zespolu. Pierwsza zasadg, o kidrej czesto sie zapomina, jest
zbilansowanie czlonkéw teamu ze wzgledu na dziedziny, jakie reprezentuja. Pozwoli to na
postrzeganie spraw i probleméw szeroko, zaréwno przez pryzmat finansowy, handlowy jak i
marketingowy. Nalezy zaznaczy¢, ze nie oznacza to budowy zespotu z przedstawicieli réznych
departamentéw. Istotgq jest kwestia stymulacji przez kierownictwo checi i $wiadomosci
pracownikéw do nauki i poznawania nowych obszaréw. Jednym z giéwnych narzedzi w budowie
zgranego i efektywnego zespotu powinno sta¢ sie zarzadzanie talentem od podstaw, poprzez
stworzenie precyzyjnie okreslonej $ciezki kariery i pakietdw motywacyjnych dla pracownikéw.
Przyktadem takiego proaktywnego dziatania moga by¢ dodatkowe =zadania i szkolenia

wykraczajgce poza kompetencje i stanowisko pracy. Pozwoli to na wyksztalcenie w
pracownikach szerokiego spektrum zainteresowan, dzieki czemu beda w stanie analizowa¢

sprawy wieloptaszczyznowo.

Poza funkcjg motywacyijng, kadra zarzadzajgca powinna takze monitorowa¢ proces doksztaicania
pracownikéw. Przyktadowo, w firmach entuzastycznie nastawionych do szkolen bardzo tatwo
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej nauka zajmuje wigcej czasu niz praca projektowa - warto zatem
zachowa¢ umiar. Duzg role we wsparciu kierownictwa w tym zakresie majg stuzby
odpowiedzialne za HR, badz specjalistyczne firmy zewnetrzne. Ich zadaniem jest kompetentny
dobér programéw szkoleniowych oraz ocena pod katem wartosci dla_firmy. Monitoring powinien
polega¢ takze na sprawdzaniu mozliwosci wykorzystania nowych kompetencji i umiejetnosci
przez przeszkolonych pracownikéw. Firma moze czerpa¢ zysk ze szkolen jedynie poprzez
umozliwienie pracownikowi wykorzystania jego wiedzy. Do zadan kadry zarzadzajgcej nalezy
takze inicjowanie szkolen we wlasnym zakresie - dotyczy to szczegdlnie oséb zatrudnionych w
dziatach, w ktérych najszybciej zachodza zmiany legislacyjne, takich jak ksiggowos$¢ czy prawo.

Do petnego wykorzystania kwalifikacji i kompetencji pracownikéw w przedsigbiorstwie niezbgedne
jest stworzenie tzw. atmosfery odpowiedzalno$ci za prace. Jest to skierowane takze do
kierownikéw i kadry zarzadzajgacej, ktérych gtdwnym zadaniem jest strategiczne zarzadzanie
zespotem. Przykladowo, w ramach tych dziatan powinni delegowac¢ cze$¢ swoich obowigzkéw na
pracownikéw nizszych szczebli. Ma to podwdjne znaczenie — odcigza zarzadzajacego zespotem i
uczy proceséw decyzyjnych jego czlonkéw, ktorzy poprzez wzrost poziomu odpowiedzialno$ci
sami odczuwajg potrzebe zdobycia dodatkowej wiedzy. Takie dziatanie dodatkowo pozwala
wybra¢ sposréd pracownikéw tych najzdolniejszych, ktdérzy moga sta¢ sie przyszia potencjalng
kadre zarzadzajgcg. Pozwala
kandydatéw na rynku oraz dostosowanie ich do wymogéw obowigzujgcych w danym

rébwniez oszczedzié czas na poszukiwanie odpowiednich

przedsigbiorstwie. Jak zostalo udowodnione, okres potrzebny do peinej adaptacji dyrektora
finansowego duzej spotki wynosi niemal rok. Przez ten czas firma ponosi duze bezposrednie
koszty zwiazane z jego wdrazaniem — mogtaby ich unikngé wiasnie poprzez doksztaicanie
wilasnych pracownikéw do poziomu kadry zarzadzajacej i ich pdzniejszy awans. Takie dziatanie
dotyczy takze pracownikdéw nizszych szczebli, ktérzy majac przedstawiong optymalng $ciezke
rozwoju, pracujg duzo bardziej efektywnie. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze nie chodz jedynie o
poszerzania ich kompetencji w pionie (poprzez awans), lecz takze w poziomie - poprzez
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Proces inwestycji w kapitat ludzki poprzez szkolenia zespotu niesie za sobg réwniez zagrozenia.
Najwiekszym z nich jest mozZliwo$¢ odejécia przeszkolonego pracownika do konkurencji. Mozna
jednak sprébowa¢ zminimalizowaé to ryzyko, np. poprzez umoZiwienie pracownikowi
wykorzystania jego nowo nabytych umiejetnosci oraz wytyczenie motywacyjnej $ciezki kariery.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze docenienie pracownika przez zarzad nie polega jedynie na
gratyfikacjach finansowych, a przede wszystkim - motywacjach zawodowych. Kolejnym
zagrozeniem jest rowniez brak umiejetnos$ci wykorzystania nowych kompetenciji pracownika po
szkoleniu. W takiej sytuacji traci nie tylko pracownik, ale przede wszystkim zatrudniajaca go
firma.

By stworzyé odpowiedzialny i kompetentny zespot, a przy tym uniknaé szeregu zagrozen jakie
niesie za sobg proces szkolenia, najwazniejsze jest stworzenie odpowiedniej atmosfery pracy.
Jest to zadanie dla zarzadzajacych spotka - poprzez odpowiednie dziatania motywacyjne budujg
organizacje, ktéra sama podejmuje inicjatywy. Istotne jest rGwniez motywowanie pracownikéw do
indywidualnego przyswajania wiedzy, np. poprzez czytanie fachowej literatury. Aby bylo to
dziatanie korzystne dla przedsigbiorstwa, wazne jest réwniez umoZliwienie im realizacji i
wykorzystania ich nowo nabytych kompetencji w pracy.

>> FM kredyt Do 60 000 PLN bez koniecznoéci wykazywania dochodu <<

Siergiej Krasulenko
Ekspert Growth Business Management
www.krasulenko.bblog.pl

kg

Dodaj artykut do: @EEBERTOGC

Wrd¢ do dziatu: Zarzadzanie »

[+] Skomentuj ten artykut

[»] Przejdz do Forum

Czytaj takze:
Liczba kontraktéw maleje, ale udziaty w rynkach rosng [2010-10-07 09:21:09]
Kwartalny indeks biznesu PKPP wzrést o 2 pkt do 44 pkt we wrzesniu [2010-10-06 15:02:58]
Black Point poszerza dystrybucje [2010-10-06 13:49:45]
Penta i IPOPEMA FIZ - konsolidacja rynku mrozonek w Polsce [2010-10-06 11:30:26]
Grupa Selena wsrod sponsoréw transatlantyckiego dialogu gospodarczego [2010-10-06 11:25:00]
Jak wyglada rynek produkcji reklamowych? [2010-10-05 16:26:51]
Najatrakcyjniejsze miasta dla biznesu [2010-10-05 15:22:29]
Bez inwestycji w kadry nie ma rozwoju [2010-10-05 12:40:33]
Grupa Kapitatowa Novainvest S.A. z funduszem Astoria Capital S.A. [2010-10-05 12:15:02]
BGE SA: po debiucie nowa technologia [2010-10-05 10:56:55]
w inwestycje.pl

ubszpiecenia
Gielda: IPO Instrumenty Dluzne GPW New Connect Fundusze akcji Spotki gietdowe
Inwestycje Alternatywne: Waluty Fundusze Hedgingowe Sztuka Nieruchomosci Surowce Produkty Strukturyzowane Private Equity = Inwestycje Egzotyczne
Finanse Osobiste: Fundusze Inwestycyjne Kredyty Banki Private Banking Ubezpieczenia Asset Management Kariera Moje podatki Emerytury Lokaty
Biznes: E-bznes Fuzje Przetargi Szukam Inwestora Franchising Szkolenia i Konferencje Prawo Start-up Jak zatozy¢ firmeg? Strefa VIP Media Psychologia biznesu
Styl: Motoryzacja Technologia Bizuteria luksusowa Goff  Luksusowe nieruchomosci Podréze Dl konesera Lifestyle Gadzety Design
Gospodarka: Inwestycje zagraniczne  Polska  $wiat Energetyka Gaz Gomictwo Budownictwo — Logistyka/Transport Rolnictwo ~ Rynek Zdrowia  Polityka
Finanse Firmy: Venture Capital Leasing Windykacja Podatki Faktoring Fundusze Unjne Kredyty dla Firm Ubezpieczenia w Firmie  Kadry i Place
Narzedzia: Wywiady Tematy na czasie Nowosci inwestycyjne  Notowania Moje notowania  Kursy walut  Notowania gietdowe
Pasaz finansowy: Emerytura Fundusze Inwestycyjne Karty Konta bankowe Kredyty Leasing Lokaty Oszczedzanie Portfele Pozyczki Rachunki Inwestycyjne Ubezpieczenia
Windykacja
Oferty nieruchomosci: Mieszkania Domy Dziatki Lokale uzytkowe Oferty zagraniczne Projekty doméw
Oferty pracy: Finanse Ksiegowo$¢ Prawo Nieruchomosci Logistyka Informatyka Telekomunikacja Wiecej
Wynajem.pl:

223 2010-10-07 10:44



W jaki sposdb stworzy¢ organizacje, ktora si¢ uczy i dzigki temu zyskuy;... http://www .inwestycje.pl/psychologia_biznesu/zarzadzanie/w_jaki_sp...

Wynajem mieszkan Krakéw Wynajem mieszkan Poznarn  Wynajem mieszkan Wroctaw =~ Wynajem mieszkan Katowice Targi Mapa Wynajem mieszkan

Mieszkania tazienki Okna Instalacje Izolacje Dachy
Noclegi  Biety lotnicze  Noclegi Zakopane = Noclegi Krakéw  Noclegi nad morzem

Waluty.com  Kursy walut  Mapa inwestycji budowlanych  Fundusze24.pl ~ Stwdrz wiasny serwis finansowy! Katalogi Ogfoszenia biznesowe  Forum biznesu  Forum prawne = Finanse FOREX Mapa samochodowa

© Inwestycje.pl 2007, ISSN 1897-9491 - wszelkie prawa zastrzezone, kopiowanie bez zezwolenia zabronione.
Wydawca i wtascicielem serwisu jest firma Inwestycje.pl S.A. (E-financial S.A.)
Wytaczenie odpowiedzialnosci | Kontakt | Reklama | Regulamin | Redakcja | Dla Prasy | Partnerzy | Dla Webmasteréw | RSS | Forum | Mapa serwisu

3z3 2010-10-07 10:44



