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Zasady utrzymywania dobrych relacji z bankami
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POLSKT PORTAL FINANSOWY

Wiadomosci Wspoipraca pomiedzy firma a bankiem jest w duzym stopniu zdeterminowana
Narzedzia przez kulture korporacyjna jaka reprezentuja oba podmioty. Tylko
Poradniki przemyslane dobranie partnera moze sprawié, ze taka kooperacja bedzie
Bankowo$¢ efektywna, sprawna i przynoszaca korzysci obu stronom. Odpowiedni wybér
korporacyjna powinien byé sprzezony z wielkoscia oraz etyka biznesowa jaka reprezentuje
Forum dana firma i bank.
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Psychologia zmiany.

Rola kultury korporacyjnej

Relacja pomiedzy bankiem a firmg polega na wymianie finansowej, z ktérej obie strony
czerpig korzysci. Wzajemne stosunki miedzy firma a bankiem, bardzo czesto sq
zdeterminowane kulturg korporacyjng obu podmiotéw. To wtasnie ogdlne zasady i
wytyczne panujace zarowno w firmie jak i w banku, wptywaja na to czy klient bedzie
traktowany indywidualnie czy wedtug przyjetych schematow.

Nalezy pamietac, ze zaréwno relacje jak i procedury, ktére sg podstawag opracowania
kultury korporacyjnej tworzone sa przez ludzi. To wiasnie czynnik ludzki, pomimo

,—R_Zelfz_ dtla h sformalizowania i biurokracji, jest fundamentem i najistotniejszq czescig relagji
etych. . . . . . . .
W:s;; annlie Ii pomiedzy spotka a bankiem. Jezeli procedury pozwalajg na rozpatrywanie danej
rozszerzone sprawy w sposob indywidualny to wypracowanie dobrych relacji moze by¢ tatwiejsze
Cena: 29 zi dla obu stron. Przyktadowo, bank moze wykazac sie zrozumieniem wobec klienta, gdy
Sprawdz oferte ten ma tymczasowe Problemy finansowe i wstrzymac sie z naliczeniem odset,ek, badz
mBank wyjatkowo zwiekszy¢ poziom finansowania. Takie dziatania przynosza korzysci dla
HSBC klienta, co wptywa na budowanie dobrych relacji miedzy oboma podmiotami. Przy
PKO BP takim podejsciu zawsze mozna fatwiej znalez¢ mozliwosci rozwigzania spornych czy
Inteligo trudnych spraw, oraz rozwing¢ dotychczasowa wspotprace.
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Co istotne, dzieje sie to przy zachowaniu intereséw zaréwno jednej jak i drugiej
strony. Czesto kultura korporacyjna bankdéw, ze wzgledu na obowigzujace standardy,
nie pozwala na takie indywidualne podejscie do klienta. Gtéwnymi przestankami do
podjecia decyzji stajq sie wtedy dane, raporty finansowe oraz ogdlne wytyczne.

Tu znajdziesz produkty finansowe, ktére najlepiej odpowiadaja Twoim
oczekiwaniom

Budowania dobrych relacji

Do ustanowienia wartosciowych, profesjonalnych relacji niezbedne jest zastosowanie
sie do kilku warunkow. Pierwszg zasada jest wyzbycie sie przez obie strony
postrzegania kontrahenta jako zrddta dochodu. Jest to istotne, gdyz pieniadze i
zwigzane z nimi ewentualne spory, czesto kumulujg negatywne emocje zle wptywajac
na wspolne relacje.

Kolejna rzecza jest zbieznos¢ tzw. niepisanych zasad zachowania, obowigzujacych po
obu stronach. Inaczej moéwiac, chodzi o podobienstwo kultur korporacyjnych, na
ktorych sg oparte pdzniejsze relacje indywidualne. Jezeli reprezentowane przez oba

wiecej »
Stownlk podmioty kultury korporacyjne, diametralnie sie réznig, to prawdopodobnie nie uda sie
. ustanowi¢ indywidualnych relacji. W takim przypadku relacje bedq sie mocno opierac
Wpisz szukane stowo L. .
’—p— S wspolnie wypracowanych schematach i warunkach.
Kredyt dla

przedsiebiorstw:

Kredyt udzielony w
ramach kredytowania
matych i $rednich
przedsiebiorstw. Moze

Zaletg indywidualnego traktowania kontrahenta jest mozliwo$¢ niestandardowego
dziatania, dopasowania sie do sytuacji i wykraczania poza oficjalne zatozenia. Takie
podejscie jest szczegdlnie wartosciowe w sytuacjach trudnych, przy ktérych niezbedna
jest wspotpraca podmiotéw. Przedsiebiorcy, szczegdlnie mali, czesto majac
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porownywalng oferte pochodzacg z réznych instytucji finansowych, dlatego przy
wyborze kierujg sie indywidualnymi preferencjami, sentymentem albo czynnikiem
ludzkim. Potwierdza to, ze taka wspotpraca, co istotne, przynosi korzysci obu stronom i
utatwia w znaczacy sposéb wspotprace.

Odpowiedni wybér banku

Kwestia wyboru banku, z ktérym firma powinna wspétpracowac zalezy od wielu
czynnikow i nalezy rozpatrywac jg indywidualnie. Najprostsza zasada odnoszaca sie do
wielkosci spétek oraz bankéw méwi: ,maty z matym a duzy z duzym”. Oznacza to, ze
przedsiebiorstwa mate i srednie, chcac by¢ traktowane w sposéb indywidualny, na
zasadzie partnerskiej dla instytucji finansowych, powinny wspétpracowac raczej z
bankami matymi, lokalnymi. Czesto relacje pomiedzy przedsiebiorca a bankierem sg w
takim przypadku przyjacielskie, co utatwia wspétprace, pozwala na niestandardowe
dziatania oraz daje poczucie bezpieczenstwa w sytuacji kryzysowej. Niestety, takie
wspotdziatanie czesto cechuje sie mniejsza kompleksowoscig oferty, wyzszymi
kosztami czy nieco gorszymi warunkami.

Z kolei duze, miedzynarodowe koncerny powinny wspdtpracowac z bankami o zasiegu
miedzynarodowym, globalnym. Utatwi to dopasowanie oczekiwan obu stron, co do
wspotpracy oraz niewatpliwie sprawi, ze podmioty te beda traktowane w sposdb
partnerski.

Bezptatna pomoc w zatozeniu firmy!

Dlatego tez mata firma powinna dobrze przemysle¢ wspotprace ¢ z bankami
globalnymi, gdyz reprezentuje odmienny typ kultury korporacyjnej czy relacji z
kontrahentami, przez co obie strony nie sg traktowane w sposéb partnerski. Dziata to
rowniez w drugg strone, korporacja nie powinna wspotpracowac z bankiem lokalnym,
ktéry nie ma odpowiedniego zasiegu ani dostatecznej oferty do obstugi duzej spétki.

Standardy pracy bankdw w poszczegdlnych krajach powinny by¢ analizowane
indywidualnie,

np. bank obstugujacy gtdwnie mate przedsiebiorstwa w jednym kraju, w innych
krajach wspotpracuje gtéwnie w zakresie finansowania korporacji. Przyczyna takiej
réznicy jest czesto historia wchodzenia danego banku na konkretny rynek.

Podsumowujac, wybdr banku przez firmy jest najczesciej sprzezony z jej wielkoscia,
rodzajem oraz etyka biznesowaq jaka reprezentuje. Korzysci ze wspdtpracy banku z
przedsiebiorstwem mozna czerpac¢ jedynie gdy klient i bank sg do siebie dopasowanie
pod wzgledem wielkosci, sposobu pracy oraz co najistotniejsze - kultury
korporacyjnej. Jezeli mata spétka decyduje sie na wspotprace z bankiem globalnym to
powinna rozumie¢, ze otrzyma lepsze finansowanie czy tansze ustugi, kosztem braku
indywidualnego podejscia i pomocy w sytuacji kryzysowej. Natomiast, jesli wybierze
bank maty, lokalny to w zamian za wyzsze koszty ustug otrzyma wsparcie w postaci
stabilnego partnera finansowego, ktéry bardziej przychylnie

i indywidualnie bedzie go traktowat.

Siergiej Krasulenko
Ekspert Growth Business Management
www.krasulenko.bblog.pl

Zobacz tez:

» Blyskotliwos¢ to za mato!

» Spada poziom korupcji w Polsce
» Wybierz wlasciwe konto firmowe

2010-10-28 12:25



Zasady utrzymywania dobrych relacji z bankami - Bankier.pl http://www .bankier.pl/wiadomosc/Zasady-utrzymywania-dobrych-relac...

Lubie to!

Nowy Saab 9-5!

B Umow sie na jazde prdbni

Komentarze do artykutu _ & Dodaj komentarz

Mapa serwisu | Reklama | Produkty finansowe | Oferta B2B | Centrum prasowe | Relacje inwestorskie | Kontakt | Praca | Fj R5S

© 1999-2010 Bankier.pl S.A. Korzystanie z portalu oznacza akceptacje regulaminu.

474 2010-10-28 12:25



