Jak rozmawia¢ z CFO o chmurze? - Computerworld.pl: IT w biznesie i...  http://www.computerworld.pl/artykuly/366929/Jak.rozmawiac.z.CFO.o...

1z4

Internet UPC Fiber Power
25Mb/s za 41zt

SPRAWDZ

Optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora sieci
Szczegoty w regulaminie promacji

Uzytkownik: Moje konto = Wyloguj sie Newslettery

20 COMPUTERWORLD o

7. JAK SKUTECZNIE

WYKORZYSTAC IT?

OPISALISMY
18 NAJLEPSZYCH
PROJEKTOW 2010 ROKU!
POBIERZ
RAPORT SPECJALNY
LIDER INFORMATYKI 2010!

Menu giéwne
Strona gtéwna
Wiadomosci
Konferencje
Aplikacje biznesowe
Sieci
Centra danych
Programy
White Papers
Forum
Archiwum
Prenumerata
TOP 200
Lider Informatyki
Przetargi
Cloud Computing

Tworzenie
oprogramowania

Prawo w IT
Ludzie branzy IT

Inwestyge w
innowacje

Praca

COMPUTERWORLD

follow me on  CLUiEEE S

Jak rozmawiac¢ z CFO o chmurze? ZaAA

Monika Tomkiewicz 8 luty 2011

Lubie to! Badz pierwszym znajomym, ktdry to lubi.

Bez blogostawienstwa dyrektora finansowego IT nie przekona Czy 0 Winua“la(ji WiESZjUi Wszystkﬂ?
zarzadu do przej$cia w chmure. A CFO maja wiele obaw, jesli Mistrzowie |
chodzi o cloud computing. Prezentujemy ich najwieksze : e

sprawdz 7 -
watpliwosci i zastrzezenia i radzimy, jak je rozwiac. \p?serwisie » WIRTUA |ZAGJ|

Rozmowy z dyrektorami finansowymi polskich firm i instytucji pokazuja,
ze przejawiajq oni raczej umiarkowany optymizm w stosunku do cloud
computingu. Na hasto "chmura" pada szereg watpliwosci zwigzanych z
sama definicjg tego terminu, z kwestiami prawnymi i bezpieczenstwem,
a takze dtugofalowo rozpatrywang optacalnoscia finansowa. Korzystajac
z pomocy ekspertéw z firm $wiadczacych ustugi w modelu cloud,
pokazujemy, na jakie pytania i watpliwosci ze strony CFO powinni by¢

przygotowani dyrektorzy IT i jak na nie odpowiada¢. Temu tematowi . - S
byta poswiecona debata zorganizowana przez redakcje Computerworld. zg a Szaj

Problem 1: Czym jest ta chmura?

¥

Okazuje sie, ze mimo rosnacej popularnosci cloud computingu, jego W|e k|
zdefiniowanie jest nadal problematyczne. Nie utatwia to rozméw na ten . . .. konkurs PARTNER ﬁ
jubileuszowy KoNkursy ¥

temat, wzajemnego zrozumienia, a juz na pewno podejmowania decyzji
inwestycyjnych. "Najpierw powinnismy ustali¢, co rozumiemy pod tym rekama
pojeciem. Moim zdaniem dostawcy ukrywaja pod nim bardzo szeroki
zakres ustug. To nadal nie jest przejrzysty termin" - zauwaza Marzena
Bednarczyk z Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy. Ustalenie wspdlnej
definicji jest niezbedne do rozpoczecia rozmoéw, szczegdlnie jesli
rozmawiajq ze sobg CIO i CFO, ktérzy postuguja sie réznymi jezykami i
majq rézne perspektywy i interesy biznesowe.

gt
nextira0ne® afra]n
THE CoMuUmEATONS ELsEnTs CISCO

0d Unified Communication do
COLLABORATION - transformacja
Rady metod komunikacji w nowoczesnych
firmach
Przede wszystkim nalezy wyjasni¢ decydentom finansowym, jak rozumie
sie cloud computing i w jakim zakresie stosuje sie ten zwrot. Nawet
przedstawiciele dostawcdéw ustug w modelu cloud przyznajg, ze trudno
wyjasnic termin cloud computing. Stat on sie bowiem modnym pojeciem
marketingowym, pod ktérym firmy starajq sie sprzedac jak najwiecej.
Warto uswiadomi¢ CFO, ze na cloud computing mozna patrze¢ na
réznych ptaszczyznach i wykorzystywaé go w réznych kombinacjach i
zakresach. Mozna przyja¢ model Software as a Service i korzystac z

System komunikacyjny musi
ewoluowaé, aby umozliwié
szybkie i skuteczne
rozwigzanie problemow
wynikajacych z rosnacej
globalizacji gospodarki, coraz
wiekszej popularnosci
serwisdw spotecznosciowych
oraz powszechniejszej
mobilnosci pracownikow, a

udostepnianych przez Internet aplikacji. W przypadku duzych zarazem musi sprawdzac sie w réznych sytuacjach
systemdw, np. finansowych dla duzych firm lub instytucji, ktére ;;Y;:’;‘;;V;’ﬂ‘y

wymagajq duzej customizacji, mozna natomiast skorzysta¢ z modelu

Platform as a Servive. "W modelu ustugowym kupuje sie nie samo rekama

rozwigzanie, ale platforme, na ktérej ono bedzie dziataé. Nie wigze sie Komputronik [ N
to wtedy z oddaniem na zewnatrz firmy catego systemu, infrastruktury i Biznes

dziatu IT, tylko danych i customizacji systemu" - podaje przykfady INTEGRATOR ROZWIAZAN IT

Krzysztof Celmar, dyrektor zarzadzajacy NetApp. In:’;m

Drugim rozrdznieniem, o ktérym warto powiedzie¢, jest podziat na
chmure prywatng i publicznga. Chmura prywatna to rozwigzanie dla firm,
ktére maja swoje data center, zainwestowaty w serwery i chca Jak zwiekszy¢ wydajnos¢
zmaksymalizowac ich wykorzystanie, a ponadto posiadaja krytyczne dla infrastruktury serwerowej
swojego biznesu aplikacje, ktére chcg zachowad wewnatrz firmy. oszczedzajac czas i pieniadze?
"Poprzez mechanizmy wirtualizacyjne mozemy w takim przypadku )
zwiekszy¢ efektywnos$¢ data center. kaczymy bowiem posiadane serwery
w jeden mechanizm, zeby dozowac moc potrzebna réznym aplikacjom
wtedy, kiedy jest na to zapotrzebowanie" - ttumaczy Przemystaw Szuder
z firmy Microsoft. W modelu publicznym cloud computingu przenosi sie
swoje dane i aplikacje do data center nalezacych do firm zewnetrznych i
korzysta sie z nich przez Internet.

Dzieki najnowszym rozwigzaniom
serwerowym mozna sprawnie realizowac
zadania, jakie przynosi przysztosc.
Przynosza one znaczace oszczednosci,
dzieki ktéorym mozna skutecznie
konkurowac na stale ewoluujacym rynku.
Zapoznaj si¢ z bezptatnym raportem

Problem 2: Money, money, money...
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perspektywie. "Pytam, jaki bedzie koszt korzystania z aplikacji czy
infrastruktury w modelu ustugowym za kilka, kilkanascie lat? Dzisiaj
przejsécie na model cloud moze by¢ uzasadnione finansowo, ale jaka
mam pewnos¢, ze gdy firma wyniesie znaczng cze$¢ IT w chmure, to za
jakis$ czas optaty za korzystanie z tego rozwigzania nie zostang
podniesione do absurdalnie wysokiego poziomu?" - pyta prowokacyjnie
Siergiej Krasulenko, dyrektor finansowy ISD Polska. CFO martwig sie
tez, ze koszty konsultingu i pomocy oséb trzecich w zmianie modelu
biznesowego, ktéry wigze sie z przejsciem na model cloud, beda wyzsze
niz oszczednosci, jakie przynosi kupowanie IT w formie ustugowej.

Rady

Zamowienia
publiczne w IT ‘

Do CFO nalezy méwic liczbami. Dyrektor informatyki musi pokaza¢ ROI,
TCO, réwniez w kontekscie ryzyka i w dtugofalowej perspektywie.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze jest to zmiana modelu wydatkowania
pieniedzy. W tradycyjnym modelu firma inwestuje pieniadze w trudno
zbywalne dobra, tak jakby budowata sobie nowg siedzibe. W modelu
ustugowym zamiast budowaé nowg siedzibe, wynajmuje biurowiec. A
wiasciwie to tylko stanowiska pracy. Méwic liczbami? Dostawcy ustug
cloud przyznaja, ze nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, o ile
jest taniej w modelu ustugowym niz w modelu tradycyjnym. Zalezy to w
duzej mierze od tego, co przenosimy, gdzie to przenosimy i co obecnie
mamy w firmie. "Przyktadowo, w firmie z sektora ustug finansowych,
ktora zatrudnia 2000 pracownikéw, wyniesienie w chmure publiczng
aplikacji data warehousing moze przynie$¢ oszczednosci rzedu nawet
460 tys. zt w ciggu trzech lat" - méwi Przemystaw Szuder z firmy
Microsoft. Zaznaczajac, ze nie jest to ani najmniejsza, ani najwieksza
mozliwa oszczednos¢ do uzyskania. Ta moze wynie$¢ od 10 nawet do
90%. I jest to zindywidualizowane w zaleznosci od sytuacji, aplikacji,
branzy i wielu innych aspektéow.

0 oo

8-9 marca 2011
Warszawa
‘ Problem 3: Odda¢ w chmure kluczowe systemy?
Centra wiedzy
) Jeden z najwiekszych probleméw, o jakim moéwig CFO w kontekscie
Subskrypcja cloud computingu, to obawa przed wyniesieniem kluczowych dla firmy
» systemdw na zewnatrz, zakup kluczowych aplikacji w modelu
V! Aktualnosd ustugowym. "Systemy operacyjne w naszej firmie bardzo czesto
[v' Przeglad prasy stanowig 0 naszej przewadze konkurencyjnej. Sq one zcustomizowane i
[V Nowy numer nie zamieniliby$my ich na aplikacje z chmury, ktéra moze mie¢ kazdy" -
. mowi Pawet Kietczykowski z DB Schenker. Jego obawy potwierdza
' Konferencje przedstawiciel najbardziej konserwatywnej branzy w naszej dyskusji -
[V Whitepapers hutnictwa - Siergiej Krasulenko, dyrektor finansowy ISD Polska, ktory
mdwi, Ze jest w stanie wyobrazi¢ sobie oddanie w chmure np. systemu
wersja: pocztowegdo, ale nie systemu finansowego firmy. Podobnie jak
® hml C skomplikowanego systemu, ktoéry zbiera dane z kilkudziesieciu
m m [c)iggjrsjt&v\\//vfjmleszczonych w hucie i nadzoruje jakos¢ wytwarzanych
Opis newsletterow
Wiecej newsletterow IDG Rada

CIO nie powinien starac sie za wszelkg cene przekona¢ CFO, ze nalezy
oddac wszystkie wykorzystywane w firmie aplikacje i catq infrastrukture
w chmure. Zdaniem ekspertéw, kazda firma powinna przeprowadzié¢
analize i zastanowic sie, ktére aplikacje nie sg dla firmy core biznesem i
moga by¢ uzytkowane w formie ustugi, a ktére nie. Ich zdaniem, warto
rozwazy¢ zakup w modelu cloud poczty elektronicznej, backupu,
rozwigzan typu wideokonferencje czy aplikacji do obstugi
samopracowniczej. Tak robig czesto firmy z sektora bankowego i
finansowego. Cho¢ sg firmy, ktére korzystajg w modelu ustugowym
rowniez z systemdw finansowych. Nalezy pamietaé, ze liczba aplikacji, z
ktorych korzystaja firmy, stale rosnie i nie ma potrzeby, by wszystkie
musiaty by¢ utrzymywane wewnatrz firmy, pochtaniajac zasoby
sprzetowe, sieciowe i ludzkie.

Problem 4: Czy bedziemy bezpieczni?

Dyrektorzy finansowi obawiajg sie tez o bezpieczenstwo danych, ktére
zostatyby wyniesione na zewnatrz firmy. Ich zdaniem chmura nie jest
bezpieczna. Obawiajg sie nie tylko atakdéw hakerskich czy wirusow, ale
takze udostepniania danych ich firm stuzbom specjalnym, ktére moga,
zazgdac udostepnienia danych w ramach podejrzenia jakiego$
przestepstwa i ich czasowe zarekwirowanie. Pojawiajq sie watpliwosci,
czy w takiej sytuacji firma swiadczaca ustugi w modelu cloud udostepni
dane klienta bez jego zgody.

Rady

Przedstawiciele dostawcdw ustug w modelu cloud zapewniaja, ze w ich
centrach danych sg najlepsi fachowcy, ktérzy pracujac dla
miedzynarodowych firm, majq do$wiadczenie w walce z zagrozeniami z
catego $wiata. Ochrona danych jest ich specjalnoscia. "Nie macie
gwarancji, ze wasze firmowe centra danych sa lepiej zabezpieczone" -
mdwig, eksperci.

274

Finansowi, jak to finansowi, martwig sie o pienigdze. I to w dtugofalowej
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Sonda powstala na bazie czterech wyréznianych stopni
rozwoju e-Administracji. Umownie przyjmuje sig, ze
wymienionym etapom rozwoju e-administracji
odpowiadajq wartosci na skali procentowej
(odpowiednio: A=25%, B=50%, C=75% i D=100%).
Stosowanie tych wartosci pozwala na ocene ogdlnego
stopnia zaawansowania rozwoju publicznych e-ustug.
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optymalnym modelu powinny by¢ powigzane z systemami administracji

centralnej. Wszystkie systemy wykorzystywane przez administracje

podlegajq szeregowi ustaw chronigcych. Czes¢ systeméw

wykorzystywanych przez samorzady jest wiasnoscig rzadu, np. system

do ewidencji ludnoséci. "W obecnej sytuacji prawnej zadna aplikacja, z

ktorej korzysta urzad, powigzana w jakikolwiek sposdb z systemami

administracji centralnej, nie mogtaby pracowa¢ w modelu ustugowym" -

zauwaza Marzena Bednarczyk z Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy.

Systemy administracji centralnej sg utrzymywane poza samorzadem

zarowno w warstwie aplikacyjnej, jak i sprzetowej.

Rada

CIO prawa nie zmieni. Moze jedynie zaproponowac wykorzystanie w
urzedzie wirtualizacji, ktéra pozwoli zmaksymalizowa¢ wykorzystanie
posiadanej infrastruktury serwerowej. Takie dziatania mieszcza sie w
granicach prawa i moga by¢ stosowane w administracji. A jesli chodzi o
wykorzystanie w urzedach cloud computingu w modelu publicznym, to
pozostaje im lobbowac¢ na rzecz zmiany przepiséw i dostosowania ich do
rozwoju technologicznego.

Debata zorganizowana przez Computerworld "Cloud computing dla CFO", w ktérej
bratem udziat stata sie dla mnie bardzo interesujacym doswiadczeniem. Przede
wszystkim jej pomyst: dyskusja o chmurze obliczeniowej z dyrektorami
finansowymi réznych organizacji to znak, jak bardzo zmienita sie rola dyrektora
finansowego w firmie.

Przede wszystkim jednak dyskusja w tym gronie przyniosta mi kilka refleksji.

Ewidentnie koncept chmury obliczeniowej, jako takiej dotart juz do CFOs i ogdlnie
poziomu CXO w przedsiebiorstwie. Osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji
w firmie zdaja sobie sprawe, Ze istnieje nowe narzedzie, ktére umozliwia zmiane
modelu biznesowego korzystania z IT.

Wejécie w szczegotowa dyskusje na temat korzysci i ograniczen modelu chmury
pokazato jednak, ze definicja "chmury" jest dla CFOs mato klarowna - kazdy
postrzega cloud w nieco odmienny sposdb - niektdrzy widza go jako metode na
przeniesienie podstawowych zastosowan business productivity/information worker -
typu email czy serwery poczty, inni patrzg na to jako narzedzie adresowane tylko i
wytacznie do konsumentdw i sektora SMB.

"Chmura" postrzegana jest dzi$ przez CFOs przede wszystkim, jako chmura
publiczna - co jest bardzo dobrym znakiem, gdyz wtasnie ta platforma niesie ze
soba najwieksze mozliwosci obnizenia TCO. Z drugiej strony jednak, tak
jednostronne spojrzenie na chmure powoduje ze pojawia sie wrazenie, iz chmura
jest rozwigzaniem zero jedynkowym - czyli albo cato$¢ IT on premise albo na
serwerach dostawcéw takich jak Microsoft. To powoduje oczywiscie duzg ostroznosc
w planowaniu adopcji cloud computingu, poniewaz CFOs zaktadajq, ze powoduje to
automatycznie przeniesienie systemu ERP czy innych strategicznych systemow w
przedsiebiorstwie poza firme, a to rodzi wiele obaw zwigzanych z ochrona danych i
poufnoscia.

Koncept chmury prywatnej, a zwtaszcza model hybrydowy (chmura publiczna +
prywatna), ktéry pozwala potaczy¢ zalety biznesowe chmury publicznej z
maksymalnym wykorzystaniem istniejacych w przedsigbiorstwach data centers jest
wcigz bardzo nowy i z pewnoscig nasza branza musi caty czas podkreslac, ze tak
wiasnie wyglada wizja "chmury".

Przemystaw Szuder, dyrektor operacyjny Microsoft, p.o. dyrektor finansowy

"Najpierw powinnismy ustali¢, co rozumiemy pod pojeciem cloud computing. Moim
zdaniem, dostawcy ukrywajg pod nim bardzo szeroki zakres ustug. To nadal nie jest
przejrzysty termin”.

Marzena Bednarczyk z Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy

"Pytam, jaki bedzie koszt korzystania z aplikacji czy infrastruktury w modelu
ustugowym za kilka, kilkanascie lat? Dzisiaj przejscie na model cloud moze by¢
uzasadnione finansowo, ale jaka mam pewnos¢, ze gdy firma wyniesie znaczng
czes¢ IT w chmure, to za jakis czas optaty za korzystanie z tego rozwigzania nie
zostang podniesione do absurdalnie wysokiego poziomu?"

Siergiej Krasulenko z ISD Polska

"Systemy operacyjne w naszej firmie bardzo czesto stanowig o naszej przewadze
konkurencyjnej. Sg one zcustomizowane i nie zamieniliby$my ich na aplikacje z
chmury, ktérg moze mie¢ kazdy".

Pawef Kietczykowski z DB Schenker

"Poprzez mechanizmy wirtualizacyjne mozemy zwiekszy¢ efektywnos¢ posiadanego
data center. taczymy bowiem posiadane serwery w jeden mechanizm, zeby
dozowac moc potrzebng réznym aplikacjom wtedy, kiedy jest na to
zapotrzebowanie".

Przemystaw Szuder z firmy Microsoft

"W przypadku duzych systeméw, np. finansowych dla duzych firm, ktére wymagaja
duzej customizacji, mozna skorzysta¢ z modelu Platform as a Servive. Kupuje sie
wtedy nie samo rozwigzanie, ale platforme, na ktdrej ono bedzie dziata¢. Nie wiaze
sie to wtedy z oddaniem na zewnatrz firmy catego systemu, infrastruktury i dziatu

IT, tylko danych i customizacji systemu".
Krzysztof Celmar z firmy NetApp
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